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Da quarant’anni
Uattenzione e per
il capitale uman

Lorenzo Miazzo era un giovane e intraprendente Consu-
lente del Lavoro quando, nel 1982, ebbe chiara la visio-
ne di una gestione del personale che fosse esterna alle
aziende.

In quel sogno impegno tutto se stesso,
fondando lo Studio che, oggi, vede im-
pegnata tutta la sua famiglia nello svol-
gere l'attivita tenendo ben ferma una
precisa vision: quella di mettere al cen-
tro di tutto l'individuo, visto come per-
sona oltre che come lavoratore.
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70

Professionisti
al tuo servizio

Grazie a un metodo di lavoro contraddistinto fin dall’ini-
zio anche per l'attenzione alle innovazioni tecnologiche, il
nostro Studio € un punto di riferimento nel campo della
consulenza del lavoro, del’'amministrazione del personale,
della gestione contrattuale, dei rapporti di lavoro e delle re-
lazioni sindacali; attivita per le quali possiamo contare sul
concreto lavoro di 70 persone, esperte nei diversi ambiti.

A queste si aggiungono i responsabili dell’area infor-
matica, che hanno sviluppato diversi software apposi-
tamente pensati per la gestione delle presenze, dell’ar-
chivio dei documenti, della contabilita aziendale e della
gestione del personale.
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Acquisizione aziende clienti negli anni
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Buste paga elaborate annualmente
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Consulenza

&
Privac

La corretta gestione e la relativa applicazione dei contrat-
ti di lavoro sono le attivita alla base del nostro operare.
Attraverso un team di oltre 70 persone tra addetti, consu-
lenti e avvocati, garantiamo a grandi, medie e piccole impre-
se quelle competenze professionali conosciute e apprezzate
dalle tante aziende clienti, e diventate una garanzia di qua-
lita per le controparti sindacali e le istituzioni pubbliche.

1

La Dott.ssa Virginia Miazzo, iscritta all’Albo Provinciale di
Novara n° 323 e il Dott. Yari Negri, iscritto all’Albo Pro-
vinciale di Novara n°® 306, entrambi delegati di Fondazione
Consulenti per il Lavoro, possiedono un’esperienza plurien-
nale in ambito di diritto del lavoro e gestione dei rapporti
sindacali, e insieme a uno staff di collaboratori altamente
qualificati supportano le Aziende e i lavoratori a 360°.

Consulenza @
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I regolamenti e le normative in materia di Privacy e Sicu-
rezza, negli ultimi anni, hanno subito modifiche sostan-
ziali e richiesto continui aggiornamenti. Per tale motivo
Studio Miazzo, in collaborazione con dei consulenti esterni
qualificati, si propone di supportare le Aziende nei
seguenti ambiti:

- Definizione del Sistema Privacy

- Organizzazione degli uffici

- Flusso delle informazioni

- Configurazione dei pc e della rete aziendale

- Formazione e istruzione a utenti e titolari

- Assistenza tecnico-normativa

- Ausilio nella verifica della documentazione

- Eventuali relazioni con enti pubblici e organi
di controllo




Studio Miazzo propone alle aziende una serie di soluzioni
che semplificano la gestione dei dati relativi al persona-
le e ne assicurano la correttezza, trasformando i compiti piu
ripetitivi in un sistema chiaro e organizzato che sia al servizio
dellimpresa.

I capisaldi di questo lavoro sono: procedure automatizzate
di scambio dati; software di calcolo flessibile e moderno; ge-
stione di tutti i contratti di lavoro; consuntivi periodici ana-
lizzati da esperti interni; gestione degli indicatori di costo;
migliore rapporto qualita-prezzo

Gestione delle Presenze in Outsourcing:

Al fine di supportare le Aziende nell’intero processo di
rilevazione delle presenze e negli altri adempimenti relativi
all’lamministrazione del personale, Studio Miazzo propone
anche un servizio di Outsourcing: un esperto dello Studio
si occupera a 360° della gestione delle presenze, seguen-
do I’Azienda da remoto e (su esplicita richiesta) on site, a
eccezione dei casi particolari per cui sara necessario inter-
facciarsi con una figura interna alla stessa Azienda.

Gestione del personale @
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Studio Miazzo mira a rivolgersi anche alle imprese in tra-
sformazione, che vogliono aprirsi al cambiamento e
adattarsi a nuovi scenari economici, proponendo loro
dei principi guida di rinnovate politiche di valutazio-
ne, formazione e valorizzazione del capitale umano:

- Valutazione delle risorse: processo di valutazio-
ne che permetta di utilizzare al meglio le risorse di
ciascun individuo, intraprendendo un percorso di
scambio, scomponendo i ruoli in competenze e otte-
nendo un ritorno in termini di produttivita, realizza-
zione personale e miglioramento del clima aziendale.

- Coaching e Consulenza organizzativa: servizio finaliz-
zato a definire 1 ruoli in maniera adeguata e sviluppare
competenze trasversali che consentano a ciascun di ope-
rare in modo efficace nello specifico ruolo assegnato.

- Apprendistato: servizio di attivazione, gestione e
svolgimento degli adempimenti burocratici relativi
all’apprendistato, assicurando agli assunti con que-
sta tipologia contrattuale e al rispettivo datore di
lavoro un percorso formativo-professionale altamen-
te qualificante e nel pieno rispetto della normativa.

- Accreditamento Aziende autoformative: inserimen-

to all’interno del contesto aziendale di un ente spe-
cificamente dedicato per gestire in autonomia la ge-
stione del personale.

@ Amministrazione del personale



Dal 2019, Studio Miazzo ¢ delegato di Fondazione Con-
sulenti per il Lavoro, I’Agenzia Nazionale dei Consulenti
del Lavoro, con sede accreditata a Novara. Tramite uno
staff qualificato e la conoscenza della realta imprendi-
toriale del territorio, lo Studio si propone di supportare
le Aziende Clienti sotto ogni aspetto dell’ambito HR.

Selezione del personale:
Analisi dei bisogni: confronto con il Cliente volto
ad approfon dire ’esigenza di personale e il con
testo organizzativo per offrire una risposta perso
nalizzata.

Ricerca dei candidati: ricerca dei potenziali can
didati attraverso la Banca Dati di Fondazione La
voro; pubblicazione dell’annuncio sui principali
siti di recruiting e ricerca attiva su LinkedIn.

Processo di Selezione: screening cv e colloqui di
selezione individuali; utilizzo di strumenti e me
todologie per valutare competenze e potenzialita.
Presentazione rosa di candidati maggiormente in
linea con il profilo.

Assunzione del candidato: consulenza mirata a
definire la migliore soluzione dal punto di vista
contrattuale ed economico per la risorsa scelta.

Ricerca del personale @
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Tirocini formativi:

il tirocinio € un periodo di formazione realizzato presso
un’azienda, un Ente Pubblico o uno studio professio-
nale utile a facilitare 1'inserimento o il reinserimento
nel mondo del lavoro. Per i giovani costituisce l’'occa-
sione di:

* Avvicinarsi al mondo del lavoro attraverso un’espe-
rienza diretta.

e Acquisire delle competenze orientate alla formazione
del proprio percorso professionale.

Politiche attive:
Le politiche attive sono misure volte a favorire l'inseri-
mento o il reinserimento nel mondo del lavoro.

* Fondazione fornisce all’azienda la consulenza per
utilizzare in modo strategico le opportunita date da
questi strumenti.

* Fondazione eroga al candidato attivita di orienta-
mento, ricerca attiva del lavoro, formazione e riqua-
lificazione professionale.

@ Selezione del personale
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L’implementazione di
ISO 9001 permette un
continuo miglioramento

‘ ] dei sistemi di gestione

Sin dal 1998, l’efficienza del sistema integrato della qualita (QMS)

dei servizi forniti € garantita dalla Certificazio-
ne di Qualita ISO 9001, erogata dalla SGS IN-

e dei processi della
rinnovata ogni anno. ° °
: vostra organizzazione

Certificazione ISO (B @ Certificazione ISO
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Hardware

y/

Software




Il settore IT di Studio Miazzo si occupa di elaborare e im-
plementare soluzioni informatiche e tecnologiche neces-
sarie per un fluente e immediato dialogo con il Cliente.
Grazie a costanti investimenti in ricerca e sviluppo, lo Stu-
dio ha elaborato diversi strumenti.

Business Intelligence: permette un’analisi costante di tutti
1 dati inerenti alla gestione HR.

Peoplework: un portale di dialogo tra Cliente e Studio, che
permette con un notevole risparmio di tempo di interagire in
modo tracciabile e sicuro e di fornire informative puntuali e
novita normative in tema di lavoro.

Presenza Semplice: strumento gestionale, agile e flessibile,
per la rilevazione delle presenze dei lavoratori con opzioni
altamente personalizzabili per andare incontro alle specifi-
che esigenze del cliente.

Settore IT @
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Al fine di garantire la protezione dei dati dei nostri Clienti,
la struttura viene sottoposta periodicamente a Vulnerability
Assessment e attivita di monitoraggio informatico, analiz-
zando l’esposizione del sistema operativo e individuando gli
eventuali fattori di rischio.

Oltre a effettuare quotidianamente il backup dei dati, Studio
Miazzo assicura la tutela costante dei dati dei propri Clien-
ti anche in caso di disastro ambientale o attacco informati-
co, grazie a un sistema di backup decentrato in altra sede
(backup geografico), che permette, in tempi ragionevoli, il ri-
pristino della struttura la continuita dell’attivita lavorativa,
al fine di rispettare le scadenze degli adempimenti previsti.

Lo Studio offre una garanzia sui propri prodotti, e tutela i
dati propri e delle sue Aziende Clienti, secondo rigidi proto-
colli di sicurezza implementati e testati grazie alla collabo-
razione di esperti nel settore cyber security, cosi da preveni-
re qualsiasi possibile attacco o frode informatica.

. Vulnerability Assessment: L'obiettivo dei Vulnerabi
lity Assessment € quello di analizzare l’'esposizione
di un determinato sistema informatico e individuar
ne gli eventuali fattori di rischio.

. Penetration Test: strumento che simula le diverse
tipologie di attacco informatico e fornisce le linee
guida al fine di eliminare le vulnerabilita presenti
sulle applicazioni esaminate.

@CyberSecurity/

Business Continuity
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Il software PresenzaSemplice puo essere integrato con vari
moduli aggiuntivi per implementarne 'usabilita:

Schedulatore: scarico delle timbrature dagli orologi in de-
terminati orari e conteggio in automatico delle timbrature
del giorno precedente;

Certificati telematici: acquisizione e compilazione auto-
matica della giornaliera, dei certificati telematici di malattia
dell'Inps;

Pannello variazioni: inserimento eventi monetari (trasfer-
te, acconti, rimborsi, ecc. senza l'utilizzo della e-mail;

Smaltimento ratei: smaltimento automatico dei residui
Ferie, Rol, Banca ore secondo criteri definiti dall’Azienda.

Copertura turni: gestione, visualizzazione e pianificazione
della turnazione svolta dai dipendenti.

PeopleWork ¢ 'app mobile sviluppata dal nostro reparto IT
che consente di gestire le timbrature e i ratei direttamente
dal proprio smartphone.

Android
e per il sistema [0S
PeopleWork si basa sul-
l’organigramma azien-

Disponibile sia per

serire manu almente
le timbrature, effet-
tuare o accettare ri-
chieste di ferie e per- |
messi e visualizzare il
dettaglio dei ratei.

PeopleWork

PresenzaSemplice @

@ People Work



La Business Intelligence (BI) ¢ l'insieme dei processi ne-
cessari alla raccolta dei dati e delle tecnologie utilizzate
per implementare tali processi e per occuparsi dell’ana-
lisi dei dati stessi. Tramite 1'utilizzo di questo applica-
tivo, I’Azienda riesce a raccogliere dati di diversa natu-
ra, al fine di analizzarli e trarne decisioni strategiche.

Ogni giorno, attraverso la rilevazione delle presenze e la
conseguente elaborazione dei cedolini paga, lo Studio
Miazzo produce un’enorme quantita di dati che, una volta
caricati a sistema, rappresentano uno strumento di analisi
estremamente utile per 'Ufficio del Personale.

Opzieni grafico

@ 'Dirigente” @ “Impiegato’ "Quadre® @ "Collaboratore” @ “Intermedio (operaioy @ "Operaio”

Oltre all’accesso ai singoli dati, lo Studio mette a disposi-
zione una serie di dati aggregati sulla base delle casistiche
piu ricorrenti emerse durante gli anni. Queste interrogazio-
ni possono essere richiamate con un solo click, e modificate
a proprio piacimento in pochi e semplici passaggi.
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Il processo di creazione di un’interrogazione personaliz-
zata inizia con la selezione dei dati desiderati, organizzati
per categoria. Una volta stabilite le categorie di interesse,
sara possibile individuare e selezionare i dati da estrapo-
lare, che potranno essere filtrati, ordinati, nascosti, sal-
vati tra i preferiti o assoggettati ad alcune operazioni.

Opzioni grafico

Tipologia grafice Intestazione di riga Valore Eventuale colonna pivot

Istogramma (orizzontale} ¥ Qualifica_Descrizione

Il NumeroLavoratori

Inoltre, € po mpare o esportare il risultato

ottenuto in file Excel, CSV e PDF. Un’altra importante carat-
teristica ¢ data dalla possibilita di consultare grafici relativi
ai risultati dell'interrogazione effettuata, scegliendo tra grafi-
ci a torta, a linea, istogrammi orizzontali o verticali.

Bussines Inteligence €§) @ Bussines Inteligence



Hardware

Diversi decenni di esperienza nel settore della gestione del
personale ci hanno permesso di acquisire un know-how spe-
cifico nella rilevazione presenze e nel controllo degli accessi,
fornendo ai nostri Clienti risposte complete e semi-automa-
tizzate grazie a terminali di rilevazione presenza di produzio-
ne italiana, suddivisi in varie fasce prestazionali e di prezzo:
la nostra proposta spazia dal timbratore di tipo entry-level a
quello piu evoluto, fornito di riconoscimento biometrico e/o
termo scanner integrato.

I1 nostro servizio si articola sull’intera filiera della gestione
del personale, dall’installazione in sede dell’hardware alla
produzione di badge personalizzati, dall’assistenza in loco
e/o telefonica al training per 1’utilizzo corretto ed efficiente
dell’intero sistema.

Sistemi di riconoscimento:
*Badge di prossimita o a banda magnetica/barcode.

*Rilevamento biometrico criptato

Funzionalita supplementari: x Cr Pr—

*Apertura di varchi - [IB 30
I ALl

= 'EI elcone! ‘EI

eAttivazione sirene di inizio e fine
turno

*Rilevazione della temperatura
corporea per la verifica attiva
degli standard anti-Covid19
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Tutti 1 nostri terminali garantiscono la ritenzione delle transa-
zioni per sei mesi in caso di mancata alimentazione elettrica (la
quale puo anche essere fornita via POE — Power Over Ethernet),
ed eseguono autonomamente il cambio dell’ora legale/solare.
Inoltre sono forniti di batterie tampone in grado di permettere
la riattivazione del sistema, pur senza alimentazione, per ga-
rantire al personale la possibilita di timbrare comunque.

E anche possibile inserire timbrature causalizzate (uscita di
servizio, pausa mensa, ecc.) oltre che schedulare l'invio auto-
matico delle transazioni rilevate a un server in cloud e, qua-
lora quest’ultimo fosse momentaneamente non disponibile,
il reiterarsi incondizionato della spedizione delle timbrature.

Per quanto riguarda il controllo accessi, la gestione degli stessi
viene programmata per fasce orarie, gruppi e/o singoli badge
abilitati attraverso un’interfaccia intuitiva e capillare del si-
stema di autorizzazioni.

A
Timbratori @

@ Timbratori



CONTATTI

Novara
Corso della Vittoria 7

28100
\.0321 338 100

Borgomanero

Via Montale 24
28021
“0322 836 513

Milano
Via Lomazzo 58
20154
{.02 20513210

VISITA IL NOSTRO SITO
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studiomiazzo.it
infogenerali@studiomiazzo.it



